بنام خدا

پاسخ‌دهنده گرامی
باسلام و احترام

پرسشنامه حاضر، باهدف بررسی  تاثیرسرمایه  فکری  بر عملکرد اقتصادی در شرکتهای حمل ونقل بین المللی با تاکید بر نقش تعدیل گر جهت گیری بازار ، تدوین گردیده است. هدف از این پرسشنامه فقط یک نظرخواهی است و قصد دارد با استفاده از اطلاعات کسب شده بتواند به اهداف مورد نظر دست یابد. پاسخ دقیق به تمام سؤالات نشانگر احساس مسئولیت و تعهد جناب عالی در احیای روحیه تحقیق در کشور می باشد. 
 قبلا از همکاری شما کمال تشکر و قدردانی را دارم.                

1-جنسيت:
                                   مرد (                                           زن (
2-سن:
          30 سال و پائینتر       ( 31 تا 40 سال(        41 تا 50 سال(        51 سال به بالا(
3-تحصيلات:
             ديپلم(              فوق ديپلم(             ليسانس(             فوق ليسانس و بالا تر(
4-سابقه شغلی
      5سال و کمتر(        6 تا 10سال(       11 تا 15 سال (         16 تا 20 سال(        بالاتر از 20سال(
	سرمایه فکری
	
	گویه ها

	خیلی زیاد
	زیاد
	متوسط
	کم
	خیلی کم

	
	سرمایه انسانی
	توانایی کارکنان به استفاده از روشهای یادگیری 
	
	
	
	
	

	
	
	توانایی کارکنان در  تولید دانش شرکتی
	
	
	
	
	

	
	
	مدیریت تصمیم گیری در جهت آموزش بهتر 
	
	
	
	
	

	
	
	تخصص کارکنان در  تولید دانش شرکتی
	
	
	
	
	

	
	
	تجربه کافی در انتقال دانش 
	
	
	
	
	

	
	
	همکاری نیروهای متخصص در شرکت
	
	
	
	
	

	
	
	انگیزه کارکنان شرکت به فعالیتهای نوآورانه
	
	
	
	
	

	
	
	امکان کار گروهی مبتنی بر خلاقیت و کارکردی در سراسر شرکت
	
	
	
	
	

	
	
	تمایل کارکنان به استفاده بیشتر از تکنولوژی 
	
	
	
	
	

	
	سرمایه ساختاری
	سیستم هایی برای تصمیم گیری بهتر مدیران
	
	
	
	
	

	
	
	سیستم های قابل استفاده در شرکت
	
	
	
	
	

	
	
	سیستم های ارتقا دانش شرکتی
	
	
	
	
	

	
	
	اشتراک داده های مربوطه / دانش برای تصمیم گیری بهتر تحقیق و توسعه
	
	
	
	
	

	
	
	اشتراک داده ها / دانش برای برنامه ریزی بهتر  تحقیق و توسعه
	
	
	
	
	

	
	
	به دست آوردن داده های مرتبط / دانش از منابع مختلف
	
	
	
	
	

	
	
	حفظ داده های مربوطه / دانش شرکتی
	
	
	
	
	

	
	
	جلوگیری از افشای اطلاعات  در جهت  منافع شرکت
	
	
	
	
	

	
	
	نگهداری از اطلاعات مربوط به دسترسی دانش برای برنامه ریزی  و  کنترل بهتر 
	
	
	
	
	

	
	سرمایه رابطه ای
	دیدار با مشتری فعلی و نیازهای بازار
	
	
	
	
	

	
	
	پیش بینی درباره مشتریان و روند بازار آینده
	
	
	
	
	

	
	
	همکاری استراتژیک با شرکتهای موازی
	
	
	
	
	

	
	
	تعامل با سهامداران 
	
	
	
	
	

	
	
	ارتباط با شرکت های دولتی مربوطه
	
	
	
	
	

	
	
	تعامل با موسسات مالی (به عنوان مثال بانک ها) به عنوان ذینفعان
	
	
	
	
	

	
	
	بدست آوردن دانش اطلاعات در مورد رقبا
	
	
	
	
	

	
	
	بدست آوردن اطلاعات در مورد تامین کننده
	
	
	
	
	

	
	
	بدست آوردن اطلاعات در مورد مشتریان
	
	
	
	
	

	عملکرد اقتصادی کسب وکار
	رسیدن به یک مزیت رقابتی
	
	
	
	
	

	
	افزایش تصمیم گیری استراتژیک
	
	
	
	
	

	
	بهبود عملکرد مالی
	
	
	
	
	

	
	سودآور بودن سرمایه گذاری در کسب وکار 
	
	
	
	
	

	
	حجم بالایی از فروش در کسب وکار 
	
	
	
	
	

	
	رشد سریع سرمایه گذاری در کسب وکار 
	
	
	
	
	

	
	تونایی در بازار رقایتی
	
	
	
	
	

	
	تقویت رقبای تجاری اصلی
	
	
	
	
	

	
	افزایش سهامداران / ارزش کسب و کار
	
	
	
	
	


	جهت کیری بازار
	ردیف
	مولفه ها
	کاملا موافقم
	موافقم
	نطری ندارم
	مخالفم
	کاما مخالفم

	
	مشتری گرایی
	اهداف کسب و کار ما در درجه اول رضایت مشتری  می باشد.
	
	
	
	
	

	
	
	ما به طور مداوم سطح تعهد خود را در جهت نظارت بر نیازهای مشتریان افزایش می دهیم.
	
	
	
	
	

	
	
	استراتژی برای مزیت رقابتی ، درک از نیازهای مشتریان می باشد.
	
	
	
	
	

	
	
	استراتژی کسب و کار براساس ارزش بیشتر برای مشتریان تدوین شده است.
	
	
	
	
	

	
	
	اندازه گیری رضایت مشتری به صورت سیستماتیک و با توجه به خدمات پس از فروش صورت می پذیرد.
	
	
	
	
	

	
	رقیب گرایی
	کارکنان به طور منظم اطلاعات لازم  درباره استراتژی کسب و کار رقبا را به اشتراک می گذارند.
	
	
	
	
	

	
	
	به سرعت با اقدامات رقابتی در برابر تهدیدها پاسخ داده می شود.
	
	
	
	
	

	
	
	مدیریت ارشد  به طور منظم نقاط قوت و استراتژی  رقبا را رصد میکنند.
	
	
	
	
	

	
	هماهنگی بین

 وظیفه ای
	مدیران در برقراری تعاملات  با مشتریان، اطلاعات لازم  را کسب  میکنند.
	
	
	
	
	

	
	
	همه مدیران  در واحدهای مختلف،ایجاد  ارزش برای مشتری را درک میکنند.  
	
	
	
	
	

	
	
	اطلاعات لازم با سایر واحدهای کسب و کار به اشتراک گذاشته می شود.
	
	
	
	
	


